
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารสว่นตำบลข้าวสาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำผลการวิเคราะไปสู่การปฏิบัติ 
 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล 
มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ ส่วนงานที่

รับผิดชอบ 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

i2  ในหน่วยงาน
ของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอยา่งเท่า
เทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรและ
ประชาชนผู้มารับ
บริการมีความเห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่
ประชาชนไม่เท่า
เทียมกัน ยังมีการ
เลือกปฏิบัติอยู่บ้าง 

ส่งเสริมและพัฒนา
ช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-
Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรอืการ
เลือกปฏิบัติ ซึ่งจะ
ช่วยสรา้งความเทา่
เทียมในการ
ดำเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวก
รวดเรว็มากยิ่งขึ้น  

1.จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธใ์ห้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครดั 
2. ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคูม่ือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ  
3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทกุคนมี
จิตสำนึกทีด่ีในการใหบ้รกิารแก่
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 

1 ต.ค. 67 
- 30 ก.ย. 68 

ทุกสำนัก/ทุกกอง 



 

 

 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

2.การให้บริการและ
ระบบ ออนไลน์(E-
Service) 

E9 ท่านเคยใช้งาน
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงาน 

1.พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของ
หน่วยงาน   
2.เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผา่นระบบ 
E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทัว่ถึง 

1.จัดทำคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติ และการกำกับ
ดูแลตรวจสอบ เพื่อ
สร้าง ความชัดเจนและ
ความเข้าใจที่ถูกตอ้งใน
การให้บริการออนไลน์
(E-Service) แก่
บุคลากรทุกระดับ 
2. กำชับเจ้าหน้าที่ทุก
คนใหป้ระชาสัมพันธ์
การให้บริการผา่น
ระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทัว่ถึง 
 
 

1 ต.ค. 67-  
30 ก.ย. 68 

ทุกสำนัก/ทุกกอง 
โดยมีสำนักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 



 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลภาครัฐ 

E4, E5   
   

ประชาชนผู้มารับบริการ
มีความเห็นความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชดัเจน
เพียงพอ 

1.จัดให้มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช้องทางที่
หลากหลายและอำนวนค
วามสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสาร
สองทางและเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตุเห็นได้โดยง่าย 
3.มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส
การร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 
 
 

1.จัดทำข้อมูลข่าวสารและปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน 
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารและข้อมูลพื้นฐานของ
หน่วยงานผ่านช่องทางตา่งๆเช่น เว็บ
ไซด์หลักของหน่วยงาน อินโฟ
กราฟิกส์ แผ่นพับและบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเป็นต้น 
3.ประสานผู้ดูแลระบบเว็บไซด์ของ
หน่วยงานให้จัดทำช่องทางการ
สื่อสารลักษณะสองทางและเผยแพร่
บนเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 
4.จัดทำมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการรอ้งเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
แล้วเผยแพร่บนเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน 

1 ต.ค. 67- 
 30 ก.ย. 68 

สำนักปลัด 



 

 

 

 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

I10  , I12 -บุคลากรในหน่วยงานมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
-ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชท้รพัย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

1.กำหนดแนวทาง 
มาตรการในการใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการ 
2.เสริมสร้างจติสำนกให้
บุคลากรใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ อย่างถูกต้อง 
3. กำกับ/ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างสม่ำเสมอ ป้องกันการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

1.จัดทำมาตรการในการใช้/การ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้
บุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครดั 
2. กำชับเจ้าหน้าที่ทุกคนถือ
ปฏิบัติตามมาตรการในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ โดยมี
การกำหนดบทลงโทษหากมีการ
ฝ่าฝืน 
3. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจา้หน้าที่
ตรวจสอบการใช้ทรพัย์สนิของ
ทางราชการ 
4.รายงานการตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเป็น
ประจำทุกเดือน/ทุกไตรมาส 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

สำนักปลัด, 
กองคลัง, 
หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 



 

ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

5.กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสการใช้
งบประมาณและ
การจดัซื้อจัดจ้าง 

I4  I5 
  I6 
 
 
09 รายงานผล
การดำเนินงาน
ประจำป ี
 
 
 
 
o17 รายงาน
สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจา้ง
หรือการจัดหา
พัสดุประจำปี 

  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
จัดซื้อจัดจา้งที่เอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 
การรายงานผลการดำเนนิงานยัง
ขาดองค์ประกอบ ระยะเวลาใน
การดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม  
 
 
  
การจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ
ไม่พบข้อมูลโครงการ แต่
หน่วยงานได้มีการรจดัทำข้อมูล
รายงานสรุปผลการจัดซือ้จัดจา้ง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มี
เน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑแ์ต่มี
ข้อผิดพลาดด้านการประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร ์ 

1.พัฒนาวธิีเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผน
ดำเนินงานแผนใช้จ่าย
งบประมาณและแผน
จัดซื้อจัดจา้งประจำป ี
 
2.มีมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจดั
จ้างหรือการจดัหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 

1. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑก์าร
ประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการ
เปิดเผยข้อมูลในส่วนของเน้ือหา
การกำกับติดตาม และการสรุปผล
ของการปฏิบัติงานและการใช้จา่ย
งบประมาณของหน่วยงานในรอบปี
ที่ผ่านมา เพื่อให้สาธารณชน
สามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และ
เป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชน
ได้มีส่วนรว่มและตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
2.กำหนดและเผยแพร่มาตรการใน
การป้องกันการทุจริตเพือ่ส่งเสริม
ความโปร่งใสในกระบวนการจดัซื้อ
จัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุของ
หน่วยงาน 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

สำนักปลัด, 
กองคลัง, 
หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 



ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

6.กระบวนการ
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

I15   
O 18 

1.บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทจุรติและประพฤติมชิอบ
ของหน่วยงาน  
2.ผู้บังคับบัญชาบางรายเคยให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธรุะ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
 
 
  
 

1.มีมาตรการ
เสริมสร้างจติสำนึกการ
ใช้อำนาจอยา่งเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
ไม่เอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง 
2.ส่งเสริมการให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียน
การทจุรติของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน 

1. จัดทำประมวลจริยธรรมผู้บริหาร
ท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิก
สภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
2. จัดประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น 
สมาชิกสภาท้องถิ่นและบุคลากรใน
หน่วยงานเพื่อร่วมรับทราบถงแนว
ทางการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรม 
3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อให้
สาธารณชนไดร้ับทราบผา่นช่องทาง
สื่อสารที่หลากหลาย เชน่เว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และ
แผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
4.จัดทำมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้ให้เบาะแสหรือ
ร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์มาตรการคุ้มครอง
ดังกล่าว 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

สำนักปลัด, 
 



 
ประเด็น การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทจุรติภายใน
หน่วยงาน 

I13 I14 I15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E4 E5 E6 
E7 
 
 
 
 
 

 1.การรับรู้ของบุคลากรใน
หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญ
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทจุรติอย่างจริงจัง ความ
พยายามของหน่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำ
มาตรการภายในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพ การกำกับติดตาม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการลงโทษอย่าง
จริงจังหากพบว่ามีการกระทำ
ทุจริต 
2. ผู้มาติดกต่อขอรับบริการบาง
รายมีความเห็นว่า ช่องทางหาร
ติดต่อ/เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก ขาดความ
ชัดเจนเพียงพอและขาดการเปิด
โอกาสการมีส่วนร่วมของ
สาธารณชนในการปรับปรุง

1.จัดให้มี
คณะกรรมการ
มาตรฐานจริยธรรม
ประจำองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน เพื่อกำกับ
ติดตามการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม
ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 
 
2.มีมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตที่มี
สภาพบังคับหรือ
บทลงโทษอย่างจริงจัง
เมื่อพบการกระทำ
ความผิด 
3.เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจรติของ
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สาธารณชน
ทราบโดยทัว่กันในจดุที่

1. ดำเนินการสรรหา คัดเลือก 
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม
ประจำองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
2.กำหนดและเผยแพร่มาตรการการ
ตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระทำ
ความผิดทั้งวินัยและอาญา 
3.จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงาน
เพื่อร่วมรับทราบมาตรการตรวจสอบ
และบทลงโทษเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ที่กระทำการทุจริต 
 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย. 68 

สำนักปลัด, 
 



 

 

 พัฒนาการดำเนินงาน/โครงการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง 
 
 
 
  
  

สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
และให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 


